Einflhrung Behalteridentsystem

Ausstattung von ca. 54.000 Rest- und Bioabfallbehalter im LK Uelzen mit:

a) elektronischen Transponderchip und

b) Behalteretikett
Abfallwirtschaftsbetrieb LK Uelzen owb

Behalter Nr.: 123465789

Objekt: Mustergasse 2
29525 Uelzen

GefaRinfo: RMB 80 | alle 2 Wochen

5 123456789

05.09.2016 Simon Goerge
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Ziele

Optimierung Behaltermanagement durch eindeutige Zuordnung von
Abfallbehéalter zum Grundsttick

Herstellung Gebiihrengerechtigkeit: ausschliel3lich mit Transponder
ausgestattete und veranlagte Behalter werden geleert

Ausschluss von Behaltermissbrauch: bislang nicht angemeldete und
zur Leerung herausgestellte Behélter, sogenannte ,Schwarzbehalter*,
werden nicht mehr geleert

Tourenoptimierung: Hilfsmittel fiir Tourenplanung

Optimierung der Kundenbetreuung und des Beschwerdemanagements:
Beschwerden wie ,Mein Behalter stand drauf3en®, ,Mein Behélter
wurde nicht geleert®, kdnnen sofort tberprift werden und ggfs.
Nachleerungen organisiert werden
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Was sich nicht verandert!

- Keine Veranderung bei den Abfallgebihren
- Keine Veranderung beim Abfuhrrythmus

- Keine Verwiegung von Abféllen

- Keine Abrechnung nach Behalterleerungen

05.09.2016 Simon Goerge

3von4



4von 4

awb

Einfihrung Behalteridentsystem

Fahrplan

Information Presse 07.09.16
Versand Burgeranschreiben (in zwei Blocken) 16.09.16
Eingang Blrgeranschreiben beim Eigentimer ab 19.09.16
Uberprifung und Nachristung der Behalter ab 04.10.16
Voraussichtlicher Abschluss der Nachrtistung

mit Nacharbeiten 15.11.16
Betrieb Hotline (0581-82 828) 15.09.16 bis 30.11.16
Ausstattung Millfahrzeuge mit Identtechnik

einschlief3lich Schulungen Oktober — November 2016
Testbetrieb ldentsystem Dezember 2016
Echtbetrieb Identsystem 01.01.17
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