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Touristische Organisations- und
Kommunikationsstruktur in der Luneburger Heide

Destination Liineburger Heide GmbH

. . Erlebniswelt
L d k - Landkreis Lineburg HeideRegion Liineburger Landkreis Park
an reis Celle Marketing Uelzen Heide Harburg arks
(Heidekreis)

Partner Partner Partner Partner Partner

Ortsebene ce LG ue HK Wi

LHG: Landkreise: Orte:
o Destinationsmarketing fur die Lineburger Heide o Uberértliche / Regionale Tourismusarbeit o Ortsmarketing
o Marktforschung o Gemeinsames Marketing o Betrieb einer Tourist-Information
o Themenprospekte o Produktentwicklung / Zielgruppenprospekte o Website _
o Website o Uberbrtliche Infrastrukturprojekte o Gaésteservice
o Veranstaltungskalender o Website o Infrastruktur -Q(\_, .
o o Interessenvertretung o . L ¥,
© LUNEBURGER
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HEIDEREGION YN

HeideRegion Uelzen e.\V. UELZEN B

HEIDE

Griindung 05. Mdrz 1954

Mitglieder 6 Kommunen, 5 Verkehrsvereine
Samtgemeinde Aue Urlaubsregion Ebstorf e.V.
Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf Tourismusverein Suderburger Land e.V.
Samtgemeinde Rosche Muhlen- & Verkehrsverein Suhlendorf e.V.
Samtgemeinde Suderburg Verkehrsverein Uelzen e.\V.
Gemeinde Bienenbittel Verkehrsverein Wipperau e.V.

Hansestadt Uelzen
Zuschuss: Landkreis Uelzen

Vorstand 1. Vorsitzender: Michael Muller 2. Vorsitzender: Dr. Florian Ebeling

Marlis Kampfer Thomas Schulz

Martin Feller Michael Widdecke

Dr. Merlin Franke Christine Kohnke-Lo6bert
Marketingausschuss jiirgen claur Torsten Nowotny

Peter Gerlach Anke Steffen

Dagmar Imken Gerken Heinrich Muller

Angela Geschonke Ines Utecht

Gerhard Kreutz Peter Wegener
Geschiftsstelle Dipl. Geograph Jiirgen R. ClauBB Geschaftsfiihrer

Peter Gerlach. M.A. stv. Geschaftsfiihrer
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Veranderung der Rahmenbedingungen bei der
HeideRegion Uelzen e.V.

1998 2004 2020
Beschaftigte 1,5 5 2
Etat 160.000 € 445,000 € 170.400 €
Marketing-Etat 64.000 € 220.700 € 8.500 €
7 Reisemessen 26 Reisemessen 1 Reisemesse
M esse n AuBeani;::nI:'ggz AuBenr;:;ss:nI:'g:: AuBenprésn;ir:tl'c-li-gg

- Zunehmende Aufgaben (wie z.B. Digitalisierung oder Onlinemarketing)
fuhren zu Engpéassen im personellen und finanziellen Bereich.

- Die HeideRegion Uelzen e.V. ist deutlich unterfinanziert

LUNEBURGER
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Entwicklung von Inflation und Einnahmen HEIDEREGION u\,

der HeideRegion Uelzen e.V. seit 2009

UELZEN
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Quelle: www.finanztools.de/inflation/inflationsraten.deutschland, eigene Berechnungen
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Machbarkeitsstudie

zur zukunftsorientieren Neustrukturierung der kreisweiten
Tourismusarbeit im Landkreis Uelzen durch den HeideRegion
Uelzen e.V. inkl. -

= Tourismuskonzept | s

o . |
. O_rganl'_s,atlonsstrategl_e | o |
» Finanzierungsstrategie [ i,

' SUStrukturg, nftsorignt;
. OUtismysars . "9 Y€T krgisyeir.. ierte '
/ Sarbejt €iten
= Vermarktungsstrategie [ im Landhry gy |
achb, 5
R | s%ﬁmnsﬁr;;ﬂsﬂlm Tuurisqmskmam ‘
i S~
= Businessplan | bl ‘

> Mit LEADER-Mitteln gefordert , |
» Projektzeitraum: 10.10.2019 — 30.06.2020 , iR |

LUNEBURGER
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HEIDEREGION

UELZEN

Wirtschaftsfaktor Tourismus: i
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Wirtschaftsfaktor Tourismus
Im Landkreis Uelzen
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LUNEBURGER
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Wirtschaftsfaktor Tourismus HEIDEREGION aQ

Bruttoumsdtze durch Touristen UELZEN GibE
im Landkreis Uelzen 2013

Bruttoumsatze durch Touristen: 185,0 Mio. €
Tagestourismus: 53 Mio. € Ubernachtungstourismus: 132 Mio. €

Landkreis
Uelzen

Landkreis
Uelzen

' 56,7 Mio. €
21,2 Mio. € (43 %)

(40 %)

Stadt
Bad Bevensen

Stadt
Bad Bevensen

d/ uel eS% IPmZ”En lyse % &?L!Ir%ﬂg:hen Wertschopfung Landkreis Uelzen, Marz 2014, S. 11 und 21



Wirtschaftsfaktor Tourismus
Im Landkreis Uelzen 2018

Quelle: HeideRegion Uelzen e.V., DWIF
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Touristische Wertschopfung erfolgt nicht nur
in den Ubernachtungsorten
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Entdecker-Bus

Bilanz 2019: 54 Fahrtage Pro Tag oro Fahrt
15.184 Fahrgaste (- 2,9 %) @ 281 Fahrgaste @ 23,4 Fahrgaste

2.115 Kinder (+4,0 %) @ 39 Kinder @ 33Kinder
@ 62 Fahrrader @ 5,1 Fahrrader

3.324 Fahrrader (- 8,3 %)

T055
Biambaniel

Landkreis Uelzen €8 Heidebis
7.




Wirtschaftsfaktor HEIDEREGION [y
Entdecker-Bus 2019 UELZEN BELE

30 % Wertsch6pfung vom Bruttoumsatz (Einkommen, Léhne und Gewinne)

129.823,20 € Wertschopfung

3 % vom Bruttoumsatz (Gewerbesteuer & antlg. Lohn- & Einkommensteuer)

12.982,32 € Kommunales Steueraufkommen

Quelle: HeideRegion Uelzen e.V., DWIF



Entwicklung der touristischen Nachfrage  HEIDEREGION ¥
im Landkreis Uelzen seit 1956 UELZEN GiiE

325.000 1.200.000
- 1.100.000
Gastelbernachtungen
275.000 + - 1.000.000
Umstellung der Fremden- + 900.000
verkehrsstatistik 1981
225.000 + + 800.000
~Neugiertourismus*
Anfang der 1990er Jahre + 700.000
175.000 + + 600.000
Nachfrageboom in den 500.000
1970er Jahren
125.000 + 400.000
300.000
75.000 + 200.000
Gasteankinfte
I T
25.000 I 0

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 9092949698 0 2 4 6 8 1012 14 16 18

. _ \

Quelle: Nds. Landesamt fir Statistik




Gasteubernachtungen seit 2010 HEIDEREGION YN
im Landkreis Uelzen und in Bad Bevensen UELZEN Gins:

550.000
519.996
497.290
491.2 491.914
500.000 a8l 487119
Bad Bevensen 465305
450.000
seit 2010:
-9.8%
400.000
350.000 _
seit 2010:
Landkreis Uelzen ohne Bad Bevensen +14,5%
289.566
300.000 573,293 279.208 281.249 ®
261.771 ® 266.602 267.312 o o
252.834 253.772 . . .
250.000 o o

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Quelle: Nds. Landesamt fiir Statistik



Tourismus im Landkreis Uelzen HEIDEREGION SVNS

bedeutet pro Jahr: UELZEN GiiE

" rund 740.000 Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
(davon 360.000 in Kliniken),

" ca. 95.000 Ubernachtungen in nicht-gewerblichen Betrieben,
" mehr als 200.000 Ubernachtungen durch Camper und Reisemobilisten,
" gut 3.000 Ubernachtungen durch Sportboottouristen,

" fast 820.000 Ubernachtungen bei Bekannten und Verwandten und in
Freizeitwohnsitzen,

" rund 2,9 Millionen Tagesausfluge,

® 159 Millionen € Bruttoumsatz, davon

® 58% Stadt Bad Bevensen
® 42% Landkreis Uelzen ohne Bad Bevensen

Quelle: ift Kéln: Analyse der touristischen Wertschépfung

Landkreis Uelzen, Marz 2014, S. 36
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Schnittstellenfunktion / Netzwerkarbeit /
Intrssensvertretung

Metropol-
region
Tourismus Hamburg Liine-
Marketing burger
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Heide
‘mbH

regionale | HeldeRegion = Leaper
Land t
wicklung Uelzen e.\V. u.a.

Netzwerke

Nachbar- - Kommunal
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~ projekten der Metropolregion
-~ Hamburg u.a. 7




Infrastrukturprojekte der HeideRegion Uelzen

ILMENAU

Uelzen
=« i Kloster Ebstorf 0,8 -







Anzeigenwerbung,
Presse- und

‘ Parkhote! Bad Bevensen

70/HP iokl. Z-Gang-Mend
7 Tige Theramuplus®

* 3x Salegratte

o Tx fromadksassags

B ——
« 1 Hot-Stone-tassage

Ferlen-Appartementhans Bahlo

e

| SUPENLMIE AM KURPARK

* Grcler Shabalkcn
oLt
* Frebar Bintritt (0 de Jod-Soie~
Inerme m4 Spa- & Vdalzenter
ar 7 et swfferst)
0 74€ pro Tag fir 2 Perseaan
e erste

Ringhote! Salihorn

AUSZETT M WINTER

4 Ihtv-un n- 3 mnlu'
(ks Seevens o

s Cusk M. rmy A

Selihorss Verwchny

J0€ Verzahrgutsthe 4. Reshurant

Pisia pro. Parson uh 231 (2. E2)

Lineburger Helde

R e
RadRelseRaglon
UELZEN
& NEU: Kostenbesn
Radkarte mit
* 36 Thamantouren

* ilier 00k Roshennets
* Denitsatton und Kurzooriaits

Specinl: Vivinessunzalt 3 tr 7
(B i T Encebumorsis, ek

oy 2 jeder Radundieour
v (50 girwtinis sherkey wi et

+ E-Biks-Latestathoan
| WwiewTghon Uk 4
o

(0 Ubermachtung
DZ ab 557,50C p.P. » EL ab 670€ fmktusive Endrelniguog ab 100€)

LUNEBURGER HEIDE

Offentlichkeitsarbeit

Wander-und: « e
Erlebnispfadess, =

Neue Radkarte mit

36 Thementouren auf tiber 900 km Routennetz
Detailkarten und Infotafeln zu allen Strecken
Kostenlose E-Bike-Ladestation

12 spannende Erlebnispfade und
16 herrliche Wanderwege fur die
ganze Familie

...der kostenlose Fahrrad-, Wander-, Freizeitbus!
Herzogenplatz 2, 29525 Uelzen

Tel. (0581) 73040
info@heideregion-uelzen.de
www.heideregion-uelzen.de

Herzogenplatz 2, 29525 Uelzen
Tel. (0581) 73040
info@heideregion-uelzen.de
www.heideregion-uelzen.de

HeideRegion Ueizene. .
Herzogenpiatz 2, 29525 Uslzen
1ze

Jeden Freitag, Samstag, Sonntag

HEIDEREG|ON 4 Fahrten tiglich, von 10,00 - 19.00 Uhr

UELZEN & e ———

vom 31. Mai bis 29. September 2019

HEIDEREGION

UELZEN 5

Aktuelle Fabrplanaus) k\.ufle
unter Tel, (0800) 5113002

e HEIDE

HEIDEREGION UELZEN



Redaktionelle Arbeit fur Kartenverlage,
Buchpublikationen, Reiseblogger, TV...

thesocialtraveler =
Folgen
® Uelzen, Germany Y

@ Gefallt 85 Mal @ 3 Kommentare

Social in #Uelzen, @ We sang 'Hinschen Kiain' together to celebrate the newly
acauired Hanseatic status. #MyLowerSaxony #EnjeyGarmanNature
#GermanyChallenge #TondemChallenge

e HEIDE

HEIDEREGION UELZEN



Prospekte 2019

- S : ALITE. Restaurants
gS‘kﬁ , g ag & C.af.és

s \
« Région Uelzen /Wendland #{ iin

e - ; fan : y Heideregion Uelzen

e bsserigse il wewrsles | Fresceitans|
Jrsten Praitag Sanwtng, Sonmug

4 Fahrtom vaghh, 5 4993 Uhe
3 Ringivaslinimn mit darhiges
o 37, M b 29, Scptambior 2019

Waw heldereqion ueizen.de

plon-uezen.ce
wnwheicergoa s Ton.de :

llmenauradweg

Luneblirger Heide

NORDIC WALKING & FITNESS PARK
LUNEBURGER HEIDE

wwwimenaur dineg, tie

i LUNEBURGER
Wwwy, heideregion-uel

e — St e HEIDE

| HEIDEREGION UELZEN |

<



.’r

|

HEIDEREGION

UELZEN




Weiterempfehlung po-

Presse So8

oa
Messen '%z
E ts 08
VIS g Online-Nachrichten / -Artikel
Kooperationspartner q’.:. é éSocial Media
-3 &5 digitale Werbung
Reiseveranstalter-Kataloge "o a‘%
PR é Newsletter
2.B. X
Advertorials . Google-Suche

. Websites

Messen Information . Websites Dritter &

Broschiiren ¥ Informationsportale (2.B. Wikipedia)
Reisehliros, -veranstalter, ¥

. . .Bewerlungsportale

moOQr>»>Z>

Leistungstriger
Blogs
Reiseveranstalter Kataloge # E-Srachures
Reisebiiros, Reiseveranstalter, # aWebaites
Leistungstriger Planung Reiseveranstalter
6 Reiseveranstalter, Reisebiiros,
Reisefihrer Leistungstriger

taélplanen . Apps

& Wiikommens-Mail

‘. Social Media
. Apps

Instant Messaging / Chats zu

Einwohner / Einzelhandel / Transport

Hotellerie “ ‘

Gastronomie a
Reiseleiter ¥

M- ARZCO-SRNP~AZO0A

Offnungszeiten der T

Lokale T) i
Events #

Kooperationspartner * A

Reflexion & £Ma (8. Thank you-Mail
Broschiiren » Helmkommen Social i
# 7 abocm Media
y » Erinnern
Weiterompfohlung S é Blog

* Wiederkomenen

“ Newsletter

5 Bewertungsportale

. 6 Instant Messaging
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Digitales

Marketing

n HeideRegion Uelzen e V.

Seite Postfach

L

HEIDE

HEIDEREGION UE

HeideRegion

Uelzen e.V.
@Heideregion

Startseite

Info

Fotos
Bewertungen
Videos
Startseite
Veranstaltungen
Beifrage
Services

Shop

Gruppen
28 vonis4-+in Zusammenstellung

Benachrichtigungen

Statistiken Beitragsoptionen

ol Gefalltdir v X\ Abonnieren & Teilen

Mehr ,,Gefallt mir“-Angaben, Kommentare und Teilen

Dieser Beitrag ist erfolgreicher als 75 % der anderen Beitrage auf
deiner Seite. Bewirb ihn, um noch bessere Ergebnisse zu erzielen.

A\ 138 Perscnen erreicht

Beitrag bewerben

o Gefalit mir 2> Teilen

D Kommentieren

.‘_,’v

O Martina Borchardt, Tamara Ri und Michael Appel Chronologisch v

1 Mal geteilt
g , Alexander Von Keller Szepesi Der bestens ausgestattete Fahrradraum

' des CityHotel Uelzen freut sich schon aufviele Radler -
Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden

23 5td

CityHotel Stadt Hamburg Uelzen Ein ganz toller Stand auf dieser
Rad+Reise Messe - wir wiinschen viele Interessenten! Der
Fahrradraum des CityHotel Uelzen steht bereit...

Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 23 Std.

ae, , - advisor Q,

52 R=N - Lo

Suterturg =

glnstigsten aktuellen Pr.

Museumsdorf Hosseringen v i e uusnonen

1 Akl Mrenn

@ Spakhom

Highlights sus Bewsrtungen

e MLSEUTSION
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Handwerksmuseum-Suhlendorf °

45 MRRR S 2 onettn L

o
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9 VA MUbutwey, 26542 Sublesdor!
©  Nendwerhsmuseum suhlendort de A
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Prospektanfragen bei der
HeideRegion Uelzen e.V. seit 2010

2.600 -

2.400 -

2.200
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2.000 -
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1.600 -+

1.400 -

1.200 +

1.000 +
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600-/ ' |
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T

: : HEIDEREGION UELZEN
Quelle: HeideRegion Uelzen e.V.



Steigende Nachfrage

Siebentiigige Genuss Radtour

- vom 19.08.2016 bis 25.08.2016 S
reisen (.)adfc

Das Leben aktiv geniefen Liineburgel‘ Heide Dortmund

Tiere, Natur, Burgen, Willder und Heide, fachwerkbunte Museen

¥ Im Autrag des ADFC Dortmund
gl filhren die Tourenleiter/-in

Ute Brand und Reinhold Hesse
eine mehrtigige Radtour
(Sternfahrt) in

~ Bad Bodenteich durch.

Die maximale Streckenkinge betrigt ca. 60 ki am Tag und fibre teilweise durch Wilder,
Felder und leicht biigeliges Gelinde. Die Touren-Schwierigheit ist mittel.

Preis:
- Fiir Mitglieder 595 €
- Einzelzimmerzuschlage 30 €
- Nichrmirglieder +30 €

- Inklusive Gepick- und Fahrradtransport,
- Ubernachung im Doppelzimmer mit Frakstick. - EZ siehea nar begrenzt zor Verfiigung
- Refceversicherung
- Kutschfahrt durch die Bad Bodenteicher Heide mit Kaffee xad Kuchen
Besichtizung und Fabruss:
Hunderwaser Babuhof usd Stadt Uelzen
Oster Zentrum in Hankensbattel
Musenmsdorf ia Hisseringen
Siadibesichtigung ia Bad Bedenteich
Handwerksmuseum in Subleadorf

Die Mindestreilnehmerzabl betrfigt 14 Personen, mavimal 18 Persones
Anderusg de: Toarensblasfe: sind moglich.

Bei Interesse und weiteren Fragen zeben die Tourenfiikrer Ute Brand, Tel 02313 15 99 61 und
Reinkold Hesse Tel 0174 29 2725 € Auskunfe

Veramstaleer.
AvFC

n
eadtcdoctmund de Ma boers & adk-dornmesd de

Braunschweig

Dadfc adfc L (=

Liineburg Hamburg

OG Burgdorf/Uetze .. : L ,
ADFC Region Hagﬂvere.v. /SEf.t uber ;5 Jahren "'und Vlele Weltere/%_, =

LUNEBURGER
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Steigende Nachfrage

+(...) Als ich dann vor vier Jahren einen Flyer mit 8 selbst
ausgedachten Sternfahrten mit auf die Messe nahm,
fing es an, dass immer mehr Leute bei uns Rad fahren
mochten und mit Hilfe der groBen Radkarte ist es
mittlerweile die Halfte aller Buchungen, die wir liber
Messen bekommen. AuBerdem stelgt immer mehr die
Nachfrage nach Wanderwegen ...

Armin Scharsig,
Hotel , Alter Ritter”, Bad Bodenteich

ST

Quelle: HeideRegion Uelzene.V. . \HeIbeReGIoNUELZEN



Qualifizierung, Fortbildung und Information

der touristischen Akteure - Tourismus-Gesprach
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Re-Zertifizierung 2019/ 2020

(-)adfc_

Die
HeideRegion Uelzen
wird fiir die Jahre 2016 - 2019

vom
Allgemeinen Deutschen
Fahrrad-Club e. V.

als ADFC-RadReiseRegion
zertifiziert.

RadReiseRegion

adfc

Allgemeiner Deutscher
Fahrrad-Club

RadReiseRegion

f)adfc

Lo

Berlin, den 09.03.2016 ADFC-Bundesvorsitzender

ZERTIFIKAT

ST

HEIDEREGION UELZEN
oo —




Forderung des Rad-Tourismus | B

 [nitiierung von Fahrrad-
Reparatursaulen

« Aktualisierung der Rad-
Infotafeln

* |nitiierung von neuen
Fahrrad-Anlehnbugeln

 Erstellung von Themenfotos

i



HVV-Tarifausweitung
auf den Landkreis Uelzen
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Digitalisierung

Digitalisierungs-Strategie 'EJEEERE%ONN

Die digitale Transformation stallt auch den Tou-
rismusverband HeideRegion Uelzen e V. vor gro-
Re Herausforderungen mit wachsendan Aufgaben
bei knappen Ressourcan DerWeubewerb wird
harter. internationaler und i iebenar
Im Zuge der Digitalisierung andert sich das digita-
le Nutzungs- und Freizeitverhalten der Gaste
ebenso wie die lechnischen Moglichkeiten, die
letztlich fur die Betriebe im Landkreis Uelzen
neue Markte und Chancen bedeuten kannen.

Websiles haben sich von einer Einbahnsvalen-

kommunikation hin zu einer Social Sphere entwi-
ckelt mit analog-digitalen Erlebnisraumen, Social-
Media-Komponenten, ortsbasierten Diensten und Mobile Only.

Die D isierung ist ein g der Prozess, derim Tourismus entscheidend die Zu-
kunft beshmmt Vor diesem Hintergrund plant die HeideRegion Uelzen .V, eine Digtalisie-
rungs-Strategie,

1. Digitalisierung im Tourismus

In Zeiten scheinbar grenzenleser Globalisierung wird das Bedrfnis nach Individualisierung im-
mer grofer: Jeder Gast machte sich, online sowie offline, personlich angesprochen flhlen —
vor, wahrend und auch nach der Reise. Geschlchnen die emotionalisieren, neugleng machen

oder Sehnsucht ken, z.B. durch B g Inhalte und eine 1to1-Kommun-
ikation mit dem Gast werden zukiinftig buchungsentsche'dend " Heute sind Kunden vemnetzt,
agleren Ub hen sich zu P k aus. Mei ) ing findet im Intemet statt

und kann Ober Wohl und Wehe von Produkien und Dienstleistungen entscheiden. Dabei geréat
eine neue Generation von Kunden in den Fokus: die Digital Natives®. Kaufkraft und ein hohes
Anspruchsdenken kennzeichnen diese Kundengruppe. Digital Natives sind selbstbestimmt, gut

i und aufgs 1. Sie erwarten einen umfassenden Kundenservice Unsere
Géste werden digitaler — wir miissen das auch werden!

Das ,more of the same" reicht nicht mehr. Es kommt darauf an, die richtige Person mit der rich-
tigen Botschaft zum richtigen Zeitpunkt (iber den richtigen Kanal zu versorgen und das mog-
lichst in Echizeit. Dazu ist es erforderlich, die Vielzahl der (digitalen} Kanéle zu kennen, Daten
aus unterschiedlichen Quellen optimal zu verxniipfen und interne wie externe Medien passge-
nau und professionell zu bedienen. Tocls wie  Social Command Center helfen dabei, die sich
ergebende Aufgabenlast zu reduzieren und die Effizienz zu steigern. Zugleich gilt es. die Da-
tenhoheit und -lbersicht zu behalten und die Kosten zu begrenzen.

1gen, aktuelle Mekdungen, Regions- und Onsbeschrerbunaen Toursn und Aktivi-
ms Weganetzte Ur il A gsziele und Seher Bilder und
Videos — all das spieit im Tourismus eine gewichtige Roile. Bisher smd diese informationen
ainer der groften Zeitfresser, denn sie miissen bisher wiederholt auf verschiedensten Internet-
portalen eingetragen und gepflegt werden. Fir neue digitale Anwendungen, z.B. Sprachassis-
tanten, Sprachsuche, Chatbots oder Anwendungen, die mit kinstlicher Intelligenz arbeiten und
eine standardisierte Datanbasis bendtigen, ist diesaes Wissen nicht nutzbar, Bund und Land
wollen aus diesem und andaren Grinden kunftig mit offenen, frei nutzbaren Daten (open data)
arbeiten, die nach einem einheitlichen Muster erfasst werden (schema org) Dleses Vorgehen
an dem sich auch die Plane der HeldeReglon ienti , halt o ies die offen,
die touristischen Daten im Diditalisierur ahmen des Lar i zu
nutzen und zu integrieren.

Twgl. Oy fur den it Tourismus [2017), Seile 28
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Relaunch der Website
www.heideregion-uelzen.de

Zentrale Datenbank
nach schema.org

Webaite Websie Wabrste
Lunsburger Heloe Tourismus Mackebing Metropolregion Website Social Meda
Niedersachsen Hamburg

Website
Heideregion Ueizen

Zentrale Datenbank

Z 1

(wme ) (o ) (o ) (G ) (o) (omm) (o)

e HEIDE

HEIDEREGION UELZEN



Machbarkeitsstudie

zur zukunftsorientieren Neustrukturierung der kreisweiten
Tourismusarbeit im Landkreis Uelzen durch den HeideRegion
Uelzen e.V. inkl. -

= Tourismuskonzept | s

o . |
. O_rganl'_s,atlonsstrategl_e | o |
» Finanzierungsstrategie [ i,

' SUStrukturg, nftsorignt;
. OUtismysars . "9 Y€T krgisyeir.. ierte '
/ Sarbejt €iten
= Vermarktungsstrategie [ im Landhry gy |
achb, 5
R | s%ﬁmnsﬁr;;ﬂsﬂlm Tuurisqmskmam ‘
i S~
= Businessplan | bl ‘

> Mit LEADER-Mitteln gefordert , |
» Projektzeitraum: 10.10.2019 — 30.06.2020 , iR |

LUNEBURGER
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20.01.2020

Update Tourismus
Lineburger Heide
15.01.20

Alle Inhalte © Luneburger Heide GmbH

Einzugsgebiet LONEBURGER

Die Liineburger Heide liegt in Norddeutschland, Arhusg
: Dinemark__ KapbnEﬂgen
zwischen den Metropolen Hamburg, Bremen % _U;,m\
und Hannover. ///,/f ~fagr \
iy

| Polen

Die Liineburger Heide ist eine

Zweiturlaubsdestination, in der die [ L«:—(\ ey giat | S22 5043 s st
Urlauber im Schnitt 4 Tage bleiben. e, g
Maastricht "
So erstreckt sich das Einzugsgebiet Beigien  Bonn e
auf 4 Autostunden rund um die Skt e
Luneburger Heide. el Nivnberg
s:ung.lrl
Manthen Bsterreich
Schwei
20.01.2020 2
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Es bahnt sich ein Rekord an.
Stetiges Wachstum im Tourismus
trotz gleicher Bettenanzahl

Entwicklung der Ubernachtungen

in der Luneburger Heide
6.200.000

6.000.000

5.992.223
&

5.800.000

5.600.000

5.706.:
5.565.68’

5.400.000

5.221.
5.178.360
5.200.000

5.086.910
5.040.608 5.061.524

4.980.419

5.000.000 4.909.56:
4.850.41
4.800.000 +4 ;& 1,0 Mio mehr Ubernachtungen In den letzten 10 Jahren

4.600.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
«{==Liineburger Heide Gesamt

Quelle: L fur Statistik Nit 1, GIVM

2018 2019E

11-Jahres-Vergleich mit Mitbewerbern:
Hochste Wachstumsdynamik in der Heide

125

Index Vergleich der Regionen

120 2

110 ﬁ e (ineburger Heide

= Schwarzwald
——Sauerland
105 ~Thuringer Wald
——Teutoburger Wald
g ~<L—U
95
90 T T T T T T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
20.01.2020 Mitbewerber ausgewahlt nach gleichen Urlaubsmotiven 4
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450000

400000

Der LK Uelzen ist abhangig von Bad /Qo’

500000 -

. i LUNEBURGER
Bevensen, aber Anteil nimmt ab HEIDE
Ubernachtungen mit Camping im Landkreis Uelzen
81767 178645 766327
73547 743487 790124 74499 <z 749038 T ar661
716V—7 e ——
=== andkreis Uelzen
70% 60% Bad Bevensen
508.209 506.715 S199% o652
. 492380 497290 491 554 205392 4er014 sar 7op 487,119
— — 470.238
448.395
2007 I 2008 ' 2009 ' 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ' 2014 ' 2015 I 2016 I 2017 ' 2018 '
20.01.2020 5

Tourismus ist wichtig fiir die Region A0

31% der Gelder landen im Einzelhandel LUNEBURGER

-insgesamt -

1.275,0 Mio. € inzelhandel [l 3953 Mio. €
272,2 Mio. €

Der Einzelhandel profitiert sehr stark vom Tourismus in der Region !
Fast 50% der Umsatze durch Touristen gehen in nichttouristische Bereiche

20.01.2020 6
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Tourismusintensitat Q0

Die Tourismusintensitat ist eine Kennzahl far die relative Bedeutung des Tourismus in einem Gebiet.

Sie wird berechnet mit der Anzahl der kommerziellen Ubernachtungen (amtliche Statistik), bezogen auf 1.000
Einwohner. Mit dieser Kennziffer, die auch das Statistische Bundesamt verwendet, lasst sich ein Vergleich tber alle
Regionen des Tourismus herstellen.

Die Formel lautet: Ubernachtungen/Einwohner x 1000 = Tourismusintensitat

Lineburger Heide m Ubernachtungen Tourismusintensitét

2017 LK CELLE 178.899 708.048 3957

2017 LK HARBURG 252.437 651.913 2582

2017 LK LUNEBURG 183.112 630.989 3445

2017 LK HEIDEKREIS 140.199 2.823.226 20137

2017 LK UELZEN 92.590 751.511 8116

2017 GESAMT 847.237 5.565.687 6569

20.01.2020 Quelle: Landesamt fiir Statistik 7

Tourismusintensitét im Vergleich /Q(\,

Deutschland 2017 5.568
Niedersachsen 2017 5.474
Luneburger Heide 2017 6.569

| ’ 18% hohere Bedeutung des Tourismus in der
Heide gegeniber dem Bundesgebiet

Tourismus ist wichtig flir unsere Region !

20.01.2020 Quelle: Statista, Landesamt fiir Statistik 8
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Jeder 6. Einwohner arbeitet im /Q(L

Tourismus LUNEBURGER
HEIDE

Sozialversicherungspflichtige Beschaftigte am Arbeitsort in allen Branchen der Region

Landkreis Celle 52.113
Landkreis Harburg 51.398
Landkreis Lineburg 50.177
Landkreis Heidekreis 42.722
Landkreis Uelzen 26.402
Gesamt Laneburger Heide 222.812

Anteilig an allen 222.812 Beschaftigten erreicht der
Tourismus mit 32.605 Beschaftigten einen Satz von

14,63 %
20.01.2020 Quelle: Regionales Tourismuskonzept Liineburger Heide fur EFRE 9
Alles dreht sich um die Website: /Q(\J

Erstmals Uber 7,2 Millionen Seitenabrufe in 2019 LUNEBURGER

e Erstmals haben wir die

. _ﬂ\(\__
7,0 Mio Grenze geknackt “ =
*  Seitenaufrufe + 10,44 % . |HEIDE

auf 7.292.324 Aufrufe

e 72% aus der Organic
Search, also der direkten
Suche

e 65% der Zugriffe kommen
vom Handy oder Tablet

e Live Chats + 10,28 % auf . .
4.977 Chats insgesamt Schnellste mobile Website

des niedersachs. Tourismus

20.01.2020 10
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« Entstanden aus der Marktforschung

« Mitteleinsatz gezielter mdglich

20.01.2020

HEIDE

« Kommunikation mit Kunden verfeinern, Streuverluste vermeiden

Marketingstrategie nach Reisewelten /Q(\,

11

Zielgruppen

¢ Zusammen mit dem Marktforschungsinstitut GfK
wurden die Zielgruppen der Lineburger Heide nach
dem ,RCS Lifestyle Cluster* bestimmt.

« Diese Systematik ist bekannt aus der
Konsumgiiterforschung und wurde bereits vom
touristischen Marktfihrer in Europa, der TUI,
aufgegriffen.

« Die Luneburger Heide bestimmt Zielgruppen nicht
mehr nach Demografie, sondern nach Lebensstil.
Damit ist eine genauere Auswertung der
Urlaubsgewohnheiten und Anforderungen mdglich.

« Die Zielgruppen werden auf einer sogenannten
sLebenstil-Karte abgebildet

20.01.2020

Bediirfnis: Leidenschaften leben

Hedonismus, Vergnigen

Bediirfnis: Haben
Materialismus, Preisorientierung

s

Buniaguap

10SYBYRLPIS ‘snws|uelIng
IBUSIS PN LIPoLY ISIUMNRSE
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Dieser Frage mussen wir uns ’Qﬂ’
stellen HEIDE

» \Was bedeutet der Greta-
Effekt fir den Tourismus?

20.01.2020 13

Die GfK-Zielgruppen der Heide 2018 SO
und Verénderungen zu 2012 LUNEBURGER

Bodensténdige
8,2%

Index: 116
2012: 14,7% (135)

4

Abenteurer Realisten Anspruchsvolle
12,9% f 6,3% 23,8%

Index: 104 Index: 75 Index: 117

2012: 3,8% (52) S.0% (103) 2012: 23,4% (114)

Kritische
16,0 % t
Index: 139

2012: 10,2% (113)

20.01.2020 Quelle: GfK Roper Consumer Styles 14
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Die Luneburger Heide hat eine L;&Q;;
gestutzte Bekanntheit von 86% HEIDE
Kennen Sie die Liineburger Heide ?
90 - . ichtigsten
gﬁéﬁ&:&?‘;&g;\\"hem—WeSﬁa\e“
84 iiper 90% !
70 + )
ja .
2008 =2010 =2012 w2013 &emmd

Imagewerte der Lineburger Heide LONEBURGER

In der Lineburger Heide.......

N

...gibt es viel Natur.

220

...gibt es schéne Stadte.

...gibt es viele Freizeitparks.

...gibt es vielféltige Angebote fiir Familien.

...gibt es ein grolles Freizeitangebot.

...herrscht eine gute Atmosphare fur Touristen.

...herrscht ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis.*

...ist das Preisniveau glinstig

#2012 m2010 ~ 2008

& emnid

20.01.2020 16
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Imagewerte der Lineburger Heide LONEBURGER

In der Lineburger Heide kann man gut.......

...wandern.

...fahrradfahren,

...Erlebnisparks besuchen.

...reiten,

...Vital-und Gesundheitsurlaub zu machen.
...Stédte besichtigen.

...Restaurants, Cafés und Kneipen besuchen.

m2012 =2010 - 2008

20.01.2020 7

Online Marketing 2019 LUNEBURGER

«  Wir vermarkten die Region in

* GOOGLE

Google  iuneburger heide v a

* BING T

Urlaub In der Liineburger Heide | Sehenswirdigketten, Radwege e Totant

¢ FACEBOOK

s ma Top Naturiage

Laneburger Helde Tourismus - Urlaub in der Laneburger Heide

* INSTAGRAM eyt s, Wi
Q

« YOUTUBE

Senensutrdigheten

Seber -
e TWITTER

Unterkntis

pes
* PINTEREST

—— Rsise planen
e @ resenner or Lioetger e
o v - { % ER  Duscnschntspress 3-Sieme-Hotets 54 €

20.01.2020 P — T — At sbiann
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Youtube wird wichtiger

e 211.771 Aufrufe von Videos
e +86% in 2018

¢ +12% in 2019 in den ersten 8 Wochen

Alter des Zuschauers 4k
13-17 Jahre
18-24 Jahre
25-34 Jahre
35-44 Jahre
45- 54 Jahre
55-64 Jahre

65+ Jahre

20.01.2020

Aufrufe A
03%
45%

586 %
N4%

31%

19

Aktuelle Content-Marketingthemen LONEBURGER

« HEIDE kocht“: mehrteilige Videos mit
regionalen Gerichten und Zutaten

¢ TYPEN Heide: Interessante Menschen
aus der Heide erzahlen von sich

TypenHEIE | Besondere Menschen aus der Heide

21 Urigekette Wit Aus Maloe:
wisgewanden

ie machen Fiz spannend: Ehepaar Erst, Bereiber der fefio
lzwe Soltau

e Kistscher der Kanigin  Ales Meyes, oder was?

ex Salzsieder | Minke Koch, Salzsieder im Deutschen Salzmuseum
Luneburg

20.01.2020

@ Lineburger Heide
04 B

Unsere Emptebiung
EirHeldebach voller Leben - Die Lutter in der Lunehurger Heide

HEIDE Wocht | Regionsle Gerchte aus derLinsbospse Heida 1L = oessese

20
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2018 Ausland Top 5, DK verliert
wg. Hitze, NL Spitzenreiter

Platz 1 Niederlande (2) 124.716
Platz 2 Danemark (1) 117.311
Platz 3 Schweden (3) 30.128
Platz 4 Polen (-) 26.505
Platz 5 Schweiz (4) 26.085

Quelle: isti Landesamt

Platz Quellmarkt (Vorjahr Ubernachtungen 2018 Vorjah

8,14

7,7

-2,5

51,4

2,7

21

Die Heide in 360 Grad
www.lueneburger-heide-360.de

a0

LUNEBURGER

HEIDE

20.01.2020

22
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Alexa, wann bliht die Heide? LONEBURGER

« Erste Region Deutschlands mit einer sprachgesteuerter Anwendung auf
Amazon Alexa

¢ 50% fragen, wann die Heide bliht.

Other: 8.4%
HeideWo: 3.5 %

HeideblueteWo: 3.5 % &
Vielieiis: A0 HeideblueteWann: 50.0 %
‘Wandern: 6.4 % ‘
Radwege: 11.4%

Heidepark: 12.9%

20.01.2020 23

Netzwerk Energieeffizienz LONEBURGER

* Energieberatung fur Gastgeber

¢ Finanzierung des Projektes:

¢ Forderung einzelbetrieblicher Beratung fiir KMU* (KMU) durch Energieberatung
Mittelstand (BAFA) zu 80%

« Eigenanteil Betriebe in Héhe von 20% der Beratungskosten
« Erweiterung Netzwerk, 2. Phase Frihjahr 2019

blucContec

,HoGa Energieeffizienz — Netzwerk*
eine Initiative von

Exgebris- und Austauschworkshop
Bispingen, 17.05.2018

20.01.2020 24
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Hop On Hop Off — Touren ftr
Kleinbetriebe

e Tour 1: LK Harburg

¢ Tour 2: LK Celle

¢ Tour 3: LK Heidekreis
e Tour 4: LK Uelzen

¢ Tour 5: LK Lineburg

Bustouren mit bis zu 70 Personen mit Besichtigung von
Musterferienwohnungen, Einrichtungsberater,
Zielgruppenberater, Abschlussworkshop etc.

« Fortbildung* und Kreativwerkstatt
¢ Impulse sammeln

¢ Netzwerkbildung

* Marketing-Effekt

¢ PR-Effekt

* Facebook-Aktion fiir Gaste

20.01.2020 25
Von der IdeenWerkstatt zur LU’&Q;R
KreativWerkstatt HEIDE

v Markengerechte Raumgestaltung _ Stilberatung fiir Gastgeber
v’ Fur Gastgeber und den Handel . =l

Allgemeine Zeitung

der Liineburger Heide

ROV
{ b
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Luneburger Heide GmbH
Wallstrasse 4, 21335 Lineburg
Telefon: 04131-309 39 60
info@lueneburger-heide.de

Babette Suhr
Leiterin Partnerkommunikation

20.01.2020

Kampagnen 2020 ﬁNéBfBGEER
« Jan/Feb Winter Wellness

*  Feb/Mar/Apr Fruhlingserwachen

¢ Mar-Ostern Er6ffnung Freizeitparks

¢ Maildun Rad Urlaub

¢ Jul/Aug Heideblite

« Aug Fotografen Herbst

¢ Sep Wander Herbst

*«  Nov Winterzauber

20.01.2020 27
Ansprechpartner ﬁNéBfBGEER

Ulrich von dem Bruch
Geschéftsfihrer

28
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