
Tourismusarbeit
im Landkreis Uelzen

Wirtschaftsförderungsausschuss des Landkreises Uelzen 15.01.2020

Zahlen, Daten, Fakten

Was macht die HeideRegion Uelzen ?

Ausblick
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Stand: Januar 2018

Ortsebene

Landkreis

Destination Lüneburger Heide GmbH

Landkreis              
Celle

Partner 

CE

Lüneburg 
Marketing

Partner 

LG

HeideRegion 
Uelzen

Partner 

UE

Erlebniswelt 
Lüneburger 

Heide 
(Heidekreis)

Partner 

HK

Landkreis         
Harburg

Partner 

WL

Parks

Touristische Organisations- und 
Kommunikationsstruktur in der Lüneburger Heide 

LHG:

o Destinationsmarketing für die Lüneburger Heide

o Marktforschung

o Themenprospekte

o Website

o Veranstaltungskalender

o .

Landkreise:

o Überörtliche / Regionale Tourismusarbeit

o Gemeinsames Marketing

o Produktentwicklung / Zielgruppenprospekte

o Überörtliche Infrastrukturprojekte

o Website

o Interessenvertretung

o .

Orte:

o Ortsmarketing

o Betrieb einer Tourist-Information

o Website

o Gästeservice

o Infrastruktur

o .
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Samtgemeinde Aue
Samtgemeinde Bevensen-Ebstorf
Samtgemeinde Rosche
Samtgemeinde Suderburg
Gemeinde Bienenbüttel
Hansestadt Uelzen

Zuschuss: Landkreis Uelzen

Urlaubsregion Ebstorf e.V.
Tourismusverein Suderburger Land e.V.
Mühlen- & Verkehrsverein Suhlendorf e.V.
Verkehrsverein Uelzen e.V.
Verkehrsverein Wipperau e.V.

1. Vorsitzender: Michael Müller
Marlis Kämpfer
Martin Feller
Dr. Merlin Franke

2. Vorsitzender: Dr. Florian Ebeling
Thomas Schulz
Michael Widdecke
Christine Kohnke-Löbert

Jürgen Clauß
Peter Gerlach
Dagmar Imken Gerken
Angela Geschonke
Gerhard Kreutz

Torsten Nowotny
Anke Steffen
Heinrich Müller
Ines Utecht
Peter Wegener

Gründung

Mitglieder

Vorstand

Marketingausschuss

Geschäftsstelle

05. März 1954

6 Kommunen, 5 Verkehrsvereine

Dipl. Geograph Jürgen R. Clauß  Geschäftsführer

Peter Gerlach. M.A.  stv. Geschäftsführer

Stand: Januar 2020

HeideRegion Uelzen e.V.
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Veränderung der Rahmenbedingungen bei der  
HeideRegion Uelzen e.V.  

1998

Beschäftigte 1,5

Etat 160.000 €

Marketing-Etat 64.000 €

Messen
7 Reisemessen    

mit 42 Tagen 
Außenpräsentation

2004

5

445.000 €

220.700 €

26 Reisemessen    
mit 84 Tagen 

Außenpräsentation

2020

2

170.400 €

8.500 €

1 Reisemesse    
mit 1 Tag 

Außenpräsentation

Zunehmende Aufgaben (wie z.B. Digitalisierung oder Onlinemarketing)

führen zu Engpässen im personellen und finanziellen Bereich.

Die HeideRegion Uelzen e.V. ist deutlich unterfinanziert
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Quelle: www.finanztools.de/inflation/inflationsraten.deutschland, eigene Berechnungen
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Entwicklung von Inflation und Einnahmen 
der HeideRegion Uelzen e.V. seit 2009
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Machbarkeitsstudie

zur zukunftsorientieren Neustrukturierung der kreisweiten 

Tourismusarbeit im Landkreis Uelzen durch den HeideRegion 

Uelzen e.V. inkl. 

 Tourismuskonzept 

 Organisationsstrategie

 Finanzierungsstrategie

 Vermarktungsstrategie

 Businessplan

 Mit LEADER-Mitteln gefördert

 Projektzeitraum: 10.10.2019 – 30.06.2020
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Quelle: HeideRegion Uelzen e.V., DWIF

Wirtschaftsfaktor Tourismus
Im Landkreis Uelzen
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Wirtschaftsfaktor Tourismus

Bruttoumsätze durch Touristen 
im Landkreis Uelzen 2013

Quelle: ift Köln: Analyse der touristischen Wertschöpfung Landkreis Uelzen, März 2014, S. 11 und 21

Bruttoumsätze durch Touristen: 185,0 Mio. €

Tagestourismus: 53 Mio. € Übernachtungstourismus: 132 Mio. €

Stadt                      

Bad Bevensen

Stadt                      

Bad Bevensen

Landkreis 

Uelzen

Landkreis 

Uelzen

21,2 Mio. €
(40 %) 31,8 Mio. €

(60 %)

56,7 Mio. €
(43 %)

75,3 Mio. €
(57 %)
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Quelle: HeideRegion Uelzen e.V., DWIF

737.961 Übernachtungen  x  2 Brötchen pP

1.475.922 Brötchen wurden in 2018 verzehrt

1.475.922 Brötchen  x 0,30 €

442.776,60 € Umsatz

Reinerlös ca. 0,20 € je Bötchen, d.h. 1.475.922  x  0,20 €

295.184,40 € Reinerlös bei den Bäckern

Wirtschaftsfaktor Tourismus
Im Landkreis Uelzen 2018
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Touristische Wertschöpfung erfolgt nicht nur 
in den Übernachtungsorten

Radius = 15 km bzw. 

1 Fahrradstunde11 von 54 in Zusammenstellung



… der Fahrrad-, Wander-, Freizeitbus !
Bilanz 2019:        54 Fahrtage

15.184 Fahrgäste (- 2,9 %)

2.115 Kinder (+ 4,0 %)

3.324 Fahrräder (- 8,3 %)

Pro Tag Pro Fahrt

Ø 281 Fahrgäste           Ø  23,4 Fahrgäste

Ø   39 Kinder Ø    3,3 Kinder

Ø   62 Fahrräder           Ø    5,1 Fahrräder
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Wirtschaftsfaktor 
Entdecker-Bus 2019

Quelle: HeideRegion Uelzen e.V., DWIF

15.184 Fahrgäste  x  28,5 € Tagesausgaben

432.744,00 € Bruttoumsatz

30 % Wertschöpfung vom Bruttoumsatz (Einkommen, Löhne und Gewinne)

129.823,20 € Wertschöpfung

3 % vom Bruttoumsatz (Gewerbesteuer & antlg. Lohn- & Einkommensteuer)          

12.982,32 € Kommunales Steueraufkommen
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Quelle: Nds. Landesamt für Statistik
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Gästeübernachtungen

Nachfrageboom in den 

1970er Jahren

Umstellung der Fremden-

verkehrsstatistik 1981

„Neugiertourismus“ 

Anfang der 1990er Jahre

Entwicklung der touristischen Nachfrage
im Landkreis Uelzen seit 1956
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Quelle: Nds. Landesamt für Statistik
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Gästeübernachtungen seit 2010 
im Landkreis Uelzen und in Bad Bevensen

seit 2010:

- 9,8 %

seit 2010:

+ 14,5 %
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 rund 740.000 Übernachtungen in gewerblichen Betrieben                                      

(davon 360.000 in Kliniken),

 ca. 95.000 Übernachtungen in nicht-gewerblichen Betrieben,

 mehr als 200.000 Übernachtungen durch Camper und Reisemobilisten,

 gut 3.000 Übernachtungen durch Sportboottouristen,

 fast 820.000 Übernachtungen bei Bekannten und Verwandten und in 

Freizeitwohnsitzen,

 rund 2,9 Millionen Tagesausflüge,

 159 Millionen € Bruttoumsatz, davon

• 58% Stadt Bad Bevensen

• 42% Landkreis Uelzen ohne Bad Bevensen

Quelle: ift Köln: Analyse der touristischen Wertschöpfung 

Landkreis Uelzen, März 2014, S. 36

Tourismus im Landkreis Uelzen
bedeutet pro Jahr:
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Was macht 
die HeideRegion Uelzen ?
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Schnittstellenfunktion / Netzwerkarbeit /
Interessensvertretung

HeideRegion 
Uelzen e.V.

Metropol-
region

Hamburg

LEADER

u.a. 
Netzwerke

Orts-
Tourismus

Regionale
Landesent
wicklung

Tourismus 
Marketing 

Nieder-
sachsen

Lüne-
burger
Heide 
GmbH

Kommunal
-politik

Nachbar-
landkreise
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Beteiligung an Kooperations-
projekten der Metropolregion 
Hamburg u.a.
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Infrastrukturprojekte der HeideRegion Uelzen
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Erstellung von Fotos 
für Print und Online
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Anzeigenwerbung, 
Presse- und 
Öffentlichkeitsarbeit
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Redaktionelle Arbeit für Kartenverlage, 
Buchpublikationen, Reiseblogger, TV…
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Prospekte 2019
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Infostände auf Messen, Stadtfesten usw.
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Digitales Marketing
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Prospektanfragen bei der
HeideRegion Uelzen e.V. seit 2010

Quelle: HeideRegion Uelzen e.V.
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Steigende Nachfrage

Quelle: HeideRegion Uelzen e.V.

…und viele weitere
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Quelle: HeideRegion Uelzen e.V.

„(…) Als ich dann vor vier Jahren einen Flyer mit 8 selbst 
ausgedachten Sternfahrten mit auf die Messe nahm, 
fing es an, dass immer mehr Leute bei uns Rad fahren 
möchten und mit Hilfe der großen Radkarte ist es 
mittlerweile die Hälfte aller Buchungen, die wir über 
Messen bekommen. Außerdem steigt immer mehr die 
Nachfrage nach Wanderwegen …“

Armin Scharsig, 
Hotel „Alter Ritter“, Bad Bodenteich

Steigende Nachfrage
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Qualifizierung, Fortbildung und Information 
der touristischen Akteure   – Tourismus-Gespräch
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Qualifizierung, Fortbildung und Information 
der touristischen Akteure   – Fachforum Rad
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Ausblick
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Re-Zertifizierung 2019 / 2020
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Förderung des Rad-Tourismus

• Initiierung von Fahrrad-
Reparatursäulen

• Aktualisierung der Rad-
Infotafeln

• Initiierung von neuen 
Fahrrad-Anlehnbügeln

• Erstellung von Themenfotos
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HVV-Tarifausweitung
auf den Landkreis Uelzen

Foto: www.uelzen-tv.com
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Relaunch der Website
www.heideregion-uelzen.de

Zentrale Datenbank
nach schema.org

Digitalisierung
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Machbarkeitsstudie

zur zukunftsorientieren Neustrukturierung der kreisweiten 

Tourismusarbeit im Landkreis Uelzen durch den HeideRegion 

Uelzen e.V. inkl. 

 Tourismuskonzept 

 Organisationsstrategie

 Finanzierungsstrategie

 Vermarktungsstrategie

 Businessplan

 Mit LEADER-Mitteln gefördert

 Projektzeitraum: 10.10.2019 – 30.06.2020
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit !
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20.01.2020

1

Update Tourismus 
Lüneburger Heide

15.01.20

Alle Inhalte © Lüneburger Heide GmbH

Einzugsgebiet

Die Lüneburger Heide liegt in Norddeutschland, 

zwischen den Metropolen Hamburg, Bremen 

und Hannover.

Die Lüneburger Heide ist eine 

Zweiturlaubsdestination, in der die 

Urlauber im Schnitt 4 Tage bleiben.

So erstreckt sich das Einzugsgebiet

auf 4 Autostunden rund um die

Lüneburger Heide.

20.01.2020 2
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Entwicklung der Übernachtungen
in der Lüneburger Heide

Lüneburger Heide Gesamt

Es bahnt sich ein Rekord an.
Stetiges Wachstum im Tourismus
trotz gleicher Bettenanzahl

3

1,0 Mio mehr Übernachtungen In den letzten 10 Jahren

Quelle: Landesamt für Statistik Niedersachsen, GIVM

11-Jahres-Vergleich mit Mitbewerbern:
Höchste Wachstumsdynamik in der Heide

20.01.2020 4Mitbewerber ausgewählt nach gleichen Urlaubsmotiven
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Der LK Uelzen ist abhängig von Bad 
Bevensen, aber Anteil nimmt ab

20.01.2020 5

716455
735478 743487 750124 744996

781767 778645
758516

749038
766327

751511
737961

508.209 506.715
492.380 497.290 491.224

519.996
505.352

491.914
481.726 487.119

470.238

448.395

400000

450000

500000

550000

600000

650000

700000

750000

800000

850000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Übernachtungen mit Camping im Landkreis Uelzen

Landkreis Uelzen

Bad Bevensen70% 60%

Tourismus ist wichtig für die Region
31% der Gelder landen im Einzelhandel

Der Einzelhandel profitiert sehr stark vom Tourismus in der Region !

Fast 50% der Umsätze durch Touristen gehen in nichttouristische Bereiche

20.01.2020 6
Quelle: dwif 2013
€ = Bruttoumsatz
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Tourismusintensität 

Lüneburger Heide Einwohner Übernachtungen Tourismusintensität

2017 LK CELLE 178.899 708.048 3957

2017 LK HARBURG 252.437 651.913 2582

2017 LK LÜNEBURG 183.112 630.989 3445

2017 LK HEIDEKREIS 140.199 2.823.226 20137

2017 LK UELZEN 92.590 751.511 8116

2017 GESAMT 847.237 5.565.687 6569

20.01.2020 7

Die Tourismusintensität ist eine Kennzahl für die relative Bedeutung des Tourismus in einem Gebiet. 

Sie wird berechnet mit der Anzahl der kommerziellen Übernachtungen (amtliche Statistik), bezogen auf 1.000 
Einwohner. Mit dieser Kennziffer, die auch das Statistische Bundesamt verwendet, lässt sich ein Vergleich über alle 
Regionen des Tourismus herstellen.

Die Formel lautet: Übernachtungen/Einwohner x 1000 = Tourismusintensität

Quelle: Landesamt für Statistik

Tourismusintensität im Vergleich 

20.01.2020 8

Deutschland 2017 5.568

Niedersachsen 2017 5.474

Lüneburger Heide 2017 6.569

18% höhere Bedeutung des Tourismus in der
Heide gegenüber dem Bundesgebiet

Tourismus ist wichtig für unsere Region !

Quelle: Statista, Landesamt für Statistik
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Jeder 6. Einwohner arbeitet im
Tourismus

Landkreis Celle 52.113

Landkreis Harburg 51.398

Landkreis Lüneburg 50.177

Landkreis Heidekreis 42.722

Landkreis Uelzen 26.402

Gesamt Lüneburger Heide 222.812

20.01.2020 9

Sozialversicherungspflichtige Beschäftigte am Arbeitsort in allen Branchen der Region

Anteilig an allen 222.812 Beschäftigten erreicht der 
Tourismus mit 32.605 Beschäftigten einen Satz von 
14,63 %

Quelle: Regionales Tourismuskonzept Lüneburger Heide für EFRE

Alles dreht sich um die Website: 
Erstmals über 7,2 Millionen Seitenabrufe in 2019

20.01.2020 10

• Erstmals haben wir die 
7,0 Mio Grenze geknackt

• Seitenaufrufe + 10,44 % 
auf 7.292.324 Aufrufe

• 72% aus der Organic
Search, also der direkten 
Suche 

• 65% der Zugriffe kommen 
vom Handy oder Tablet

• Live Chats + 10,28 % auf 
4.977 Chats insgesamt Schnellste mobile Website

des niedersächs. Tourismus
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Marketingstrategie nach Reisewelten

• Entstanden aus der Marktforschung

• Kommunikation mit Kunden verfeinern, Streuverluste vermeiden

• Mitteleinsatz gezielter möglich

20.01.2020 11

Zielgruppen

• Zusammen mit dem Marktforschungsinstitut GfK 
wurden die Zielgruppen der Lüneburger Heide nach 
dem „RCS Lifestyle Cluster“ bestimmt.

• Diese Systematik ist bekannt aus der 
Konsumgüterforschung und wurde bereits vom 
touristischen Marktführer in Europa, der TUI, 
aufgegriffen.

• Die Lüneburger Heide bestimmt Zielgruppen nicht 
mehr nach Demografie, sondern nach Lebensstil. 
Damit ist eine genauere Auswertung der 
Urlaubsgewohnheiten und Anforderungen möglich.

• Die Zielgruppen werden auf einer sogenannten 
„Lebenstil-Karte abgebildet

20.01.2020 12
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Dieser Frage müssen wir uns 
stellen

• Was bedeutet der Greta-
Effekt für den Tourismus?

20.01.2020 13

Die GfK-Zielgruppen der Heide 2018 
und Veränderungen zu 2012

20.01.2020 14Quelle: GfK Roper Consumer Styles
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Die Lüneburger Heide hat eine 
gestützte Bekanntheit von 86%
Kennen Sie die Lüneburger Heide ?

20.01.2020 15

Imagewerte der Lüneburger Heide

In der Lüneburger Heide…….

20.01.2020 16
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Imagewerte der Lüneburger Heide

In der Lüneburger Heide kann man gut…….

20.01.2020 17

Online Marketing 2019

• Wir vermarkten die Region in

• GOOGLE

• BING

• FACEBOOK

• INSTAGRAM

• YOUTUBE

• TWITTER

• PINTEREST

20.01.2020 18

49 von 54 in Zusammenstellung



20.01.2020

10

Youtube wird wichtiger

• 211.771 Aufrufe von Videos

• +86% in 2018

• +12% in 2019 in den ersten 8 Wochen

20.01.2020 19

Aktuelle Content-Marketingthemen

• „HEIDE kocht“: mehrteilige Videos mit 
regionalen Gerichten und Zutaten

• TYPEN Heide: Interessante Menschen 
aus der Heide erzählen von sich

20.01.2020 20
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2018 Ausland Top 5, DK verliert 
wg. Hitze, NL Spitzenreiter

21Quelle: Statistisches Landesamt Niedersachsen, 

Platz Quellmarkt (Vorjahr) Übernachtungen 2018
Veränderung zum 

Vorjahr

Platz 1 Niederlande (2) 124.716 8,14

Platz 2 Dänemark (1) 117.311 ‐7,7

Platz 3 Schweden (3) 30.128 ‐2,5

Platz 4 Polen (‐) 26.505 51,4

Platz 5 Schweiz (4) 26.085 2,7

Die Heide in 360 Grad
www.lueneburger-heide-360.de

20.01.2020 22
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Alexa, wann blüht die Heide?

20.01.2020 23

• Erste Region Deutschlands mit einer sprachgesteuerter Anwendung auf 
Amazon Alexa

• 50% fragen, wann die Heide blüht.

Netzwerk Energieeffizienz

• Energieberatung für Gastgeber

• Finanzierung des Projektes:

• Förderung einzelbetrieblicher Beratung für KMU* (KMU) durch Energieberatung
Mittelstand (BAFA) zu 80%

• Eigenanteil Betriebe in Höhe von 20% der Beratungskosten

• Erweiterung Netzwerk, 2. Phase Frühjahr 2019

20.01.2020 24
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Hop On Hop Off – Touren für 
Kleinbetriebe
• Tour 1: LK Harburg

• Tour 2: LK Celle

• Tour 3: LK Heidekreis

• Tour 4: LK Uelzen

• Tour 5: LK Lüneburg

Bustouren mit bis zu 70 Personen mit Besichtigung von

Musterferienwohnungen, Einrichtungsberater,

Zielgruppenberater, Abschlussworkshop etc.

• „Fortbildung“ und Kreativwerkstatt

• Impulse sammeln

• Netzwerkbildung

• Marketing-Effekt

• PR-Effekt

• Facebook-Aktion für Gäste

20.01.2020 25

 Markengerechte Raumgestaltung
 Für Gastgeber und den Handel 

Von der IdeenWerkstatt zur 
KreativWerkstatt
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Kampagnen 2020

• Jan/Feb Winter Wellness

• Feb/Mär/Apr Frühlingserwachen

• Mär-Ostern Eröffnung Freizeitparks

• Mai/Jun Rad Urlaub

• Jul/Aug Heideblüte

• Aug Fotografen Herbst

• Sep Wander Herbst

• Nov Winterzauber

20.01.2020 27

Ansprechpartner

Lüneburger Heide GmbH

Wallstrasse 4, 21335 Lüneburg

Telefon: 04131-309 39 60

info@lueneburger-heide.de

Babette Suhr Ulrich von dem Bruch

Leiterin Partnerkommunikation Geschäftsführer

20.01.2020 28
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